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Sammanfattning

Rapporten presenterar resultatet fran ett test i form av sprédkappen Lingio. Testets fosta del
gjordes inom vuxenutbildningen dar en grupp som kombinerade utbildning inom vardbitrade
med sprékkurser i Svenska. | andra skedet gjordes testet for vard och omsorgspersonal som
arbetar inom vardboende.

Lingio ar en digital sprakstodsutbildning som anvands for att 6ka sprakkunskaper for personal,
riktad till specifik yrkeskompetens. Losningen ar en webbaserad och anvands direkt i mobilen.
Den ar utvecklad for att vara lattiliganglig, engagerande och inkluderande.

Bakgrund

Verksamhet
Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

e Vikdpte 100 kurser och det var ca 35 personer som fick ca 2-3 kurser var under 12
manader. Personerna som deltog var de som laste till vardbitraden pa
vuxenutbildningen samt personal frdn vardboende.

Identifierade behov

Bakgrund och behov

Enhetschefer inom vard och omsorg har identifierat ett tydligt behov av forstarkt sprakstod i
sina verksamheter. For att kartlagga omfattningen genomférdes en forstudie dar medarbetare
med behov av extra spraktraning identifierades.

Spraksvarigheter forekommer i manga delar av vard och omsorg och paverkar bade arbetsmiljo
och patientsdkerhet. | ett mangkulturellt samhalle ar en sprakapp for vardpersonal ett viktigt
kompletterande verktyg for att minska sprakbarriarer och sakerstalla kvaliteten i varden.

Motivering

Grunden for sdker vard och omsorg ar att personalen kan kommunicera tydligt med patienter,
anhoriga och kollegor. Detta ar avgorande for att alla behov ska tillgodoses och for att skapa
trygghet och delaktighet for de aldre.

Sprékforméga ar ocksd nodvandig for att kunna dokumentera korrekt, larma vid behov och
rapportera avvikelser pa ett sdkert satt. Brister i kommunikationen kan leda till missforstand,
risker for patienten och ineffektivitet i arbetet.
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Produkt/tjanst som har testats

Genomfdrande och val av 16sning

Efter en marknadsundersokning av tillgdngliga sprakstodslosningar beslutade kommunen att
testa Lingio, baserat pa positiva referenser fran andra kommuner.

Spraktraningen integrerades som en del av medarbetarnas utbildning, vilket sakerstallde en
strukturerad introduktion och bidrog till ett dkat engagemang fran start.

Omfattning och upplagg

Sprakstodet ar specifikt anpassat for vard- och omsorgsverksamheter och omfattar begrepp

och uttryck som anvands i det dagliga arbetet. Lingio ska ses som ett komplement till tidigare
sprakutbildning och inkluderar vid behov coachning frén leverantoren.

Sprékstodet levereras i form av en applikation via webblank och genomférs som en kurs under
en period om 3-6 ménader.

Produkt/tjanst

Namnge |6sningen

Sprakstod

Foretag

Namnge foretaget som
tillhandahaller
produkten/l6sningen

Lingio

Hur valdes I16sningen ut?
Beskriv hur I16sningen valdes ut,
exempelvis via InnoMera, egen
kontakt med foretag.

Efter en marknadsundersokning
av tillgangliga

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

Ja, vi betalade fér 100
kurser under 1 ar.

sprakstddslosningar beslutade
kommunen att testa Lingio,
eftersom deras utbildningar var
anpassade efter vara behov
inom varden.

Kontext som testet genomfors i
| vilka miljéer/sammanhang genomfordes testet?

e Deltagarna fick gora sina utbildningar nar de hade tid pa sin fritid och pé sin arbetstid
da mojlighet fanns.

Tidplan
April 2024 - April 2025
Deltagare

Vilka har testat produkten/tjansten? Vilka ar anvandare?

e Etapp 1 fick 14 personer som gick p& vuxnas larande utbilda sig. De gick 3 kurser var.
e FEtapp 2 gick 11 personer som arbetade p& vardboende. De gick 3 kurser var.
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Resultat av test
Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering

Att de omsorgstagare som finns
inom socialférvaltningen
upplever att kommunikation
med personal underlattas i och
med 6kade sprakkunskaper hos
personalen.

Att lara sig mera anpassade ord
Forstad och skriva battre
svenska.

Personerna ska sjalva uppleva
en Okad forstaelse for begrepp
och sprak inom arbetet och dven
verksamheten dartill.

Oka sprakkunskaperna hos
medarbetare inom vard och
omsorg for att forbattra
kommunikation, trygghet och
kvalitet i arbetet.

Effekter

Brukarna k3nner att
kommunikationen
forbattras

Att personalen kdnner
sig mer trygg i sin
kommunikation och
dokumentation

Battre kommunikation
och forstaelse.

e Vivalde att géra en enkatuppfoljning pa alla deltagare for att félja upp vad de hade lart
sig och vad som hade varit bra med sprakkursen. Enkaten bestod av bade fritext och en
skala mellan 1 - 5. Det var 25 av 25 deltagare som svarade pé enkaten.

Fragorna:

Var arbetar du?

Har du lart dig battre svenska? Skala mellan 1 - 5

Vad tycker du att du har lart under sprakkursen? Valj ett eller flera alternativ.

e Nya ord
e Prata battre

o FoOrstd svenska battre
e Vaga prata mer svenska

e Stavning
e Annat
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Har det varit svart att anvianda Lingio? Skala mellan 1 -5
Vad tycker du har varit bra med sprakkursen?

Finns det nadgot du tycker kan bli battre med sprakkursen?

Sammanfattning av svaren fran enkaten:

Allman upplevelse av sprakkursen

Majoriteten av deltagarna uppger att de har lart sig mycket battre svenska.
De flesta tycker att kursen har varit mycket latt att anvanda.

Nagra f& deltagare har haft svarigheter, sarskilt med oversattningar till sitt modersmal.
Nya ord

Nastan alla deltagare ndmner att de har lart sig manga nya ord.

Det upplevs som roligt och anvandbart, sarskilt i arbetslivet

Prata battre

Manga upplever att de har blivit battre pd att prata svenska.

Forsta svenska battre

Flera deltagare kanner att de forstar svenska battre, bade i vardag och péa jobbet.
Vaga prata mer svenska

Manga har blivit mer sjalvsakra i att prata svenska, dven om de gor misstag.
Stavning

Nagra deltagare namner forbattrad stavning som ett resultat av kursen.
Lingio som verktyg

De flesta tycker att Lingio ar mycket latt att anvanda.

En deltagare tyckte det var mycket svart, men dnda roligt att lara sig nya ord.
Vad har varit bra med kursen?

Mojligheten att |asa, skriva, prata och lyssna.

Att lararen forklarar tydligt och ger tid att dva.

Att kursen ar praktisk och relevant for jobbet.

Att deltagarna far utveckla spraket i en trygg miljo.
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Malformulering Matmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnatts
och nar ni ska utvardera malen eller ej.

Malet ar att flertal av Enkat Ja

personal som behover, ska

fa sprakutbildning, och

genom det 6ka sin

formaga i det svenska

spraket som anvinds inom

omsorgsverksamheter.

Personerna ska sjilva Enkat Ja

uppleva en 6kad forstaelse
for begrepp och sprak
inom arbetet och dven
verksamheten dartill.

Reflektioner efter genomférande av test

Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Braintroduktion med anvandare pa plats.

e God hjalp fran leverantor fore introduktion och under pdgdende test.
e (God planering och forberedelse infor testet.

e Engagerade deltagare.

o Flexibilitet i arbetssattet for deltagarna

e Anvandning av ratt digitala verktyg som stodde testets syfte.

Har ni stott pd ndgra hinder under processen?

e Tekniska problem med telefonerna som paverkade anvandarna.
e Tidsbrist hos vissa deltagare vilket minskade engagemanget.
e Tidsbrist for coaching till anvandarna

Har ni fatt ndgra lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya
tester?

e Vikten av att ha en tydlig testplan med definierade mal och roller.

e Attinvolvera anvandare tidigt i processen for att fdnga behov och férvantningar.
e Att dokumentera hela testforloppet noggrant for framtida referens.

e Viktigt att ha resurs for engagerad coachning.
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Slutsats

Testet av sprékappen Lingio har visat mycket goda resultat. Samtliga deltagare uppger att deras
sprakkunskaper i svenska har forbattrats, sarskilt inom yrkesspecifika ord och uttryck inom vérd
och omsorg. De flesta upplever 6kad trygghet i sin kommunikation med brukare, kollegor och
anhoriga. Enkatresultaten visar aven att verktyget ar 1att att anvanda, motiverande och relevant
for det dagliga arbetet.

Utifran dessa positiva erfarenheter ser vi ett tydligt varde i att fortsatta anvanda och utveckla
sprakstodet inom verksamheten. For att fler medarbetare ska kunna ta del av utbildningen och
for att starka sprakutvecklingen pé bredare nivd, foreslas av verksamhetscheferna att vi gar
vidare med att kopa in fler Lingio-kurser.

Ett fortsatt och utdkat anvandande av Lingio beddms bidra till:

e [Forbattrad kommunikation och patientsdkerhet
e Okad trygghet och delaktighet for personal och brukare
e Hogre kvalitet i vard och omsorg.

Sammanfattningsvis rekommenderas att projektet skalas upp genom inkdp av fler kurser och
fortsatt uppfoljning av effekterna i verksamheten.
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