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Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Testet utfors i hemtjansten, en brukare dr boende i statsmiljé och en brukare ar boende pa

landsbygden.

Identifierade behov

Har nedan kommer det beskrivas utifran bada verksamheterna d& bada har ganska identiska

utmaningar. Det som skiljer dr att det ena &r ett sarskilt boende med boende dygnet runt och den

andra verksamheten dr en demensdagverksamhet med deltagare under dagtid.

Vad handlar utmaningen om?

Utmaning och férklaring

Forvaltningen vill satsa mer pa vélfardsteknik och digitalisering och vill
darfor undersdka hur det skulle se ut med digitala tillsynsbestk genom

trygghetskameror.

Verksamheten har behov av att anvanda sina resurser pa basta satt,
personalen har manga brukare att besoka varje natt men dven larm att ka
pa som inte gar att forutse nar och var, vilket innebéar en stressig arbetsmiljo
och brukare upplever att de bade blir stérda av att personalen tittar till de
samt att de 6nskar fler tillsynsbesok vilket &r svart att tillgodose i dagslaget, i

alla fall med fysisk personal.

Hur paverkar
utmaningen/situationen
deltagaren?

Utmaning och beskrivning

- Brukaren far en stérd nattsémn
nar personal kommer in i hemmet
under natten

- Det blir endast en 6gonblicksbild
av hur brukaren mar vilket kdnns
otryggt. Det &r Svart att fa till mer an
ett fysiskt tillsynsbesok per natt

- Brukaren kan inte sjélv paverka
tiden for tillsynen och annat kan
komma emellan t ex larm fran annan
brukare

- Brukaren upplever obehag av att
veta att personal tittar nar brukaren
sover

Effekter

- Battre nattsomn for brukaren
vilket ger brukaren ett 6kat
vélméaende

- Tryggare vard och omsorg med fler
tillsynsbesdk an innan, det ar lattare
att uppticka avvikande
beteenden/handelser med fler
tillsynsbesok vilket ger en sékrare
vard.

- Finns det mer tid till andra brukare
som har ett stérre vardbehov ar
mojlighet till att 1ara kdnna brukarna
lattare. Vilket kan leda till att det blir
enklare att uppticka avvikande
symptom/beteenden hos brukarna
aninnan

- Mindre obehag/oro for brukaren
vilket ger brukaren ett 6kat
valmaende

- Generellt kan digital tillsyn skapa
Okad trygghet, sjalvstandighet och
integritet for brukarna
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Hur paverkar
utmaning/situationen
verksamheten?

- Personal har det ofta stressigt och
upplever ibland sma maojligheter till
att ta pauser under natten. Vissa
natter ar det manga larm vilket gor
att det blir stressigt bade att hinna
med ordinarie insats och larmen
utdver. Att uppleva stress och att
inte hinna med som man ska innebdar
en negativ arbetsmilj6 for
personalen

- Nattpersonalen har dven ansvar
for hela kommunen vilket innebar
att det &r madnga timmar i bilen och
ute pd vagarnavilket dels ar
pafrestande for personalen och
innebar en negativ paverkan pa
miljén samt stora branslekostnader

- Det finns/kommer finnas ett 6kat
vardbehov och fler dldre inom de
narmsta aren vilket ar pafrestande
for allaverksamheter inom
valfarden och darfor behover vi hitta
|6sningar som kan fortsatta erbjuda
en trygg och saker vard trots fler
dldre

- Mindre stress och méjlighet till fler
pauser ger en forbattrad arbetsmiljo
for personalen vilket &ven hojer
kvalitén pa verksamheten

- Minskad risk for olyckor ute pa

vagarna med minskad bilkérning
samt minskade branslekostnader
och minskad miljopaverkan

- Digital tillsyn innebar dven 6kad
effektivisering av verksamheten
eftersom fler insatser i hemmet kan
utféras av samma bemanning som
innan med hjélp aven
trygghetskamera

Hur paverkar
utmaning/situationen
personalen?

- Personal har det ofta stressigt och
upplever ibland sma maojligheter till
att ta pauser under natten. Vissa
natter ar det manga larm vilket gor
att det blir stressigt bade att hinna
med ordinarie insats och larmen
utover. Att uppleva stress och att
inte hinna med som man ska innebar
en negativ arbetsmiljo for
personalen

- Nattpersonalen har ansvar for hela
kommunen vilket innebar att det ar
manga timmar i bilen och ute pa
vagarna vilket &r pafrestande pa
kroppen och en 6kad risk for olyckor
nar mycket tid spenderas ute pa
morka vagar

- Mindre stress och méjlighet till fler
pauser ger en 6kad aterhamtning for
personalen och en forbattrad
arbetsmiljo

- Farre besdk innebar minskad tid i
bilarna, mindre i och ur vilket
minskar belastningen pa kroppen
samt mindre risk for olyckor ute pa
vagarna vilket ger en sékrare och
battre arbetsmiljo for personalen

- Med farre rutinmassiga
(tillsynsbesok) besok att utféra finns
det mer tid till andra brukare som
har ett storre vardbehov samt
mojlighet till att 1ara kdnna brukarna
lattare
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Produkt/tjdnst som har testats

Produkt/tjanst

Namnge I6sningen

Foretag

tillhandahaller

Namnge féretaget som

produkten/I6sningen

Hur valdes 16sningen ut?
Beskriv hur 16sningen valdes ut,
exempelvis via InnoMera, egen
kontakt med foretag.

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Eventuell kostnad
Kostar produkten/tjansten
nagot under testperioden?

Trygghetskamera/ Tunstall Egen kontakt med foretag/redan Tjansten kostar 695:-

digital tillsyn befintligt avtal /trygghetsamera/
manad
Samt 10:- for varje tillsyn via
trygghetskameran

Lodsningen som har testats ar tva stycken trygghetskameror med syfte att utfora tillsyn pa distans
nattetid hemma hos brukare som vanligtvis har fysisk tillsyn via kommunens nattpatrull. Syftet
med |8sningen ar framst att ge testpersonerna en tryggare tillvaro, battre nattsémn och en 6kad
integritet men ocksd att forsdka skapa en positiv syn pa trygghetskameror for medborgare i

Askersunds kommun.

Syftet ar ocksd minskad restid, att de finns mdjlighet till fler pauser mellan besdken och att
personalen kan ge andra brukare med ett storre vérdbehov 6kad omsorg.

Kontext som testet genomfors i
Testet har genomforts i tvé olika personers ordinarie hem. Bada personerna har hemtjanst och
tillsyn av personal nattetid sedan innan.

Tidplan

AXSa

e Utbildning: var redan genomférd sedan innan
o Planering/forberedelse: september 2022
e Testperiod: oktober 2022-februari 2023
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Testbddden

InnoMera

Datum: 2023-06-01

e Utvéardering: april-maj 2023
e Slutrapport fardigstalld: juni 2023

Deltagare

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

e Desom har testat digital tillsyn via trygghetskamera ar tva kvinnliga brukare tillhérande
hemtjansten i Askersunds kommun, under fyra ménaders tid

e Ovrigadeltagare i testet 4r personalen i nattpatrullen, larminstallatéren, enhetschef for

nattpatrullen och larminstallator samt test/innovationsledaren

Resultat av test

Mal och effekter

e Kilistrain méalformuleringar och effekter fran testplan.

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal brukare

Mal personal

innomera.regionorebrolan.se
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Malformulering

Att testpersonerna upplever att digital
tillsyn fungerar minst lika bra eller battre
jamfort med de fysiska tillsynsbesdken nar
sista matningen genomférs

Att testpersonerna upplever samma
trygghet eller en 6kad trygghet med digitala
tillsynsbesdk jamfort med de fysiska
tillsynsbesdk nar sista matningen genomfors

Att personalens forvantningar pa
trygghetskameran &r minst lika bra eller
battre nar sista matningen genomfors
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Sl KOMMUN

BREBRO

Effekter

- Trygghetskamera anses som
ett fullgott alternativ vilket kan
innebara dkad trygghet,
sjalvstandighet och
sjalvbestdmmande for
brukaren

- Battre nattsdémn for brukaren
vilket ger brukaren ett 6kad

valmaende

- Tryggare vard och omsorg

med fler tillsynsbesdk dninnan,

det ar lattare att upptacka
avvikande
beteenden/hdndelser med fler
tillsynsbesdk vilket ger en
sakrare vard.

- Mindre obehag/oro for
brukaren vilket ger brukaren
ett okat valméaende

- Okad trygghet ger brukaren
en battre vardag och 6kad
livskvalité

- Okad trygghet ger brukaren
ett Okat vdlméende, en battre
tillvaro och 6kad livskvalité

- Ké&nner personalen tilltro till
digital tillsyn innebar det att
personalen litar pd att
trygghetskameran kan ge

w &, | DEGERFORS A\\“4 HALLSBERGS
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Testbddden

InnoMera

Mal personal

Mal personal

Mal personal

Mal personal

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 2023-06-01

Att personalens forvantningar ar minst lika
braeller battre for brukarnas del nar sista
matningen genomfors

Att personalen kan ta lika manga eller fler
pauser nar sista matningen genomfors

Att personalen kdnner lika eller mindre
stress nar sista matningen genomfors

Att personalen kdnner att de har lika mycket
tid hemma hos brukarna eller mer nar sista
matningen genomfors
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samma effekter som
personalen ger vilket kan ge
minskad stress och mojlighet
till fler pauser vilket ger en
Okad dterhamtning och
darmed en forbattrad
arbetsmiljo

- Farre besok for personalen
innebar dven minskad tid i
bilarna, mindre i och ur vilket
minskar belastningen pa
kroppen samt mindre risk for
olyckor ute pa vagarna vilket
ger en sdkrare och battre
arbetsmiljo for personalen

- Med farre rutinmassiga
(tillsynsbesok) besok att utfora
finns det mer tid till andra
brukare som har ett storre
vardbehov samt méjlighet till
att ldrakanna brukarna
enklare dninnan

- Kénner personalen en
fortsatt tilltro till digital tillsyn
innebdr det att personalen litar
pa att trygghetskameran kan
ge samma effekter som
personalen ger betyder det att
bade personal och brukare kan
faden battre och tryggare
tillvaro tack vare
trygghetskamerorna.

- Trygga och bra l6sningar gér
dven att verksamheten upplevs
kvalitativ och séker och det ger
dven en kansla av positiv
verksamhetsutveckling vilket
ar viktigt att kdnna pa sin
arbetsplats

- Mindre stress och mdéjlighet
till fler pauser ger en 6kad
aterhdmtning for personalen
och en foérbattrad arbetsmiljo

- Mindre stress och mdojlighet
till fler pauser ger en 6kad

aterhdmtning for personalen
och en férbattrad arbetsmiljo

- Med farre rutinmassiga besdk
att utféra finns det mer tid till
andrabrukare som har ett
storre vardbehov samt
mojlighet till att lara kdnna
brukarnaenklare vilket
innebdar att personalen lattare
kan upptacka forandrade
beteenden hos brukarna

- Tillrackligt med tid hemma
hos brukarna innebar mindre
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Datum: 2023-06-01 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

Mal verksamhet

Mal brukare

Mal brukare

innomera.regionorebrolan.se

Att personal och brukare upplever digitala
tillsyn ar minst lika bra eller battre an fysisk
tillsyn

Att testpersonerna upplever att digital
tillsyn fungerar minst lika bra eller battre
jamfort med de fysiska tillsynsbesdken nar
sista matningen genomfors

Att testpersonerna upplever samma
trygghet eller en 6kad trygghet med digitala
tillsynsbesdk jamfort med de fysiska
tillsynsbesdk nar sista matningen genomfors

KOMMUN

BREBRO

stressvilket forbattrar
arbetsmiljon

- Fungerar digital tillsyn lika
braeller battre som fysisk
tillsyn innebdr det att en
trygghetskamera ar ett fullgott
alternativ till fysisk personal
vilket innebar att
organisationen enklare kan ta
vara pade resurser som finns
och ge vard och omsorg till de
med storst behov

- Arbetsmiljon forbattras for
personalen med fler pauser
och mindre stress vilket &ven
hojer kvalitén pa
verksamheten

- Det innebar dven en minskad
risk for olyckor ute pa végarna
med farre besok vilket dven
innebar minskade
branslekostnader och minskad
miljopaverkan

- Trygghetskamera anses som
ett fullgott alternativ vilket kan
innebara dkad trygghet,
sjdlvstandighet och
sjalvbestdmmande for
brukaren

- Battre nattsomn for brukaren
vilket ger brukaren ett 6kad
valméende

- Tryggare vard och omsorg
med fler tillsynsbesdk dninnan,
det ar lattare att uppticka
avvikande
beteenden/hdndelser med fler
tillsynsbesok vilket ger en
sakrare vard.

- Mindre obehag/oro for
brukaren vilket ger brukaren
ett okat valmaende

- Okad trygghet ger brukaren
en battre vardag och dkad
livskvalité

- Okad trygghet ger brukaren
ett okat vdlmaende, en battre
tillvaro och ¢kad livskvalité
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Testbddden

InnoMera

Maluppfyllelse

Malformulering

Mal brukare

Att testpersonerna/brukarna
upplever att digitala
tillsynsbesdket fungerar minst
lika braeller battre nar sista
matningen genomfdrs

Mal brukare

Att testpersonen/brukaren
upplever trygghetskanslan
minst lika bra eller battre med
digitala tillsynsbesdk som
fysiska tillsynsbesdk nar sista
matningen genomfdrs

Mal brukare

Att testpersonerna upplever
sinintegritet lika lite paverkad
eller annu mindre paverkad
med digital tillsyn nar sista
matningen genomfors

Mal personal

Att personalens férvantningar
pa trygghetskameran &r minst
lika braeller battre nar sista
matningen genomfors

Mal personal

Att personalens férvantningar
pa trygghetskameran &r minst
lika braeller battre for
brukarnas del nér sista
matningen genomfors

Mal personal

Att personalen kan talika
manga eller fler pauser nar
sista matningen genomfors

Mal personal

Att personalen kanner lika
eller mindre stress nér sista
matningen genomfors

Mal verksamhet

Att personal och brukare
upplever att digital tillsyn ar
minst lika bra eller battre an
fysisk tillsyn

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 2023-06-01

Matmetod for utvardering
Ange val av miatmetod,
beskriv hur och nér ni ska
utvardera malen

Enkat ochintervju

Enkat ochintervju

Enkat ochintervju

Enkat

Enkat

Enkat

Enkat

Enkat brukare och personal samt intervju

med brukare

° - 2
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Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Maluppfyllelse
Ange om malet har
uppnatts eller e;j.

Malet ar uppnatt

Malet ar uppnatt

Malet ar uppnatt

Malet ar uppnatt

Malet ar delvis uppnatt

Malet ar uppnatt

Malet ar uppnatt

Malet ar delvis uppnatt

Bada brukarna uppger att de ar
valdigt ndjda med trygghetskameran
och att de inte vill ga tillbaka till
fysisk tillsyn

@ G | DEGERFORS KA HALLSBERGS
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Testbddden Datum: 2023-06-01 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

InnoMera

Fem personal har svarat p
utvarderingen och svarar
- foredrar bade trygghetskamera och
fysisk tillsyn
-foredrar trygghetskamera nér det
endast ar tillsynsbesok
-Passar nog inte for alla, ar jattebra
dar det endast ar tillsyn
-Passar bra hos de som kan larma
sjdlva

Mal brukare Enkat ochintervju Malet ar uppnatt

Att testpersonerna/brukarna

upplever att digitala

tillsynsbesdket fungerar minst

lika bra eller battre nér sista

matningen genomfors

Mal brukare Enkat ochintervju Malet ar uppnatt

Att testpersonen/brukaren

upplever trygghetskanslan

minst lika bra eller battre med

digitala tillsynsbesdk som

fysiska tillsynsbesdk nar sista

matningen genomfdrs

Mal brukare Enkat ochintervju Malet ar uppnatt

Att testpersonerna upplever
sin integritet lika lite paverkad
eller &nnu mindre paverkad
med digital tillsyn nar sista
matningen genomfdrs

Ovrigt

Det var mycket svart att f& in utvarderingsenkaterna fran nattpersonalen. Det tog ndrmare fyra
manader innan det inkom tillracklig manga sé att det faktiskt gick att analysera svaren och fa fram
ett resultat som speglade personalens asikter.

Varfor det har tagit personalen sa 1angt tid att svara pa den sista utvarderingen ar inte klarlagt
men innovationsledaren har upplevt att det ar mycket svart att fa till en dialog med
nattpersonalen. En anledning skulle kunna vara att man arbetar motsatta arbetstider, att
enkaterna blivit nedprioriterade av larm eller andra verksamhetsmoment eller att de blivit
undanlagda och bortglémda. Dock har enhetschef blivit pAmind och ombedd att prata med
gruppen ett antal gdnger men utan storre resultat.

Reflektioner efter genomférande av test

Vilka framgdéngsfaktorer har ni noterat under processen?

e Tekniken ar sd pass enkel att hantera att dven test/innovationsledaren klarade av att
installera entrygghetskamera péegen hand, utan utbildning av leverantor eller
installator

e Larminstallatoren hade redan utbildning och var vl insatt i tekniken, hanteringen och
bestéllningen av trygghetskameror vilket underlattade hela processen och starten av
testet

. . L .. 5 .G
innomera.regionorebrolan.se 2\ Region Grebro n @ 4, Askersunds  Kariskoga B RyJRGven E’Skﬁﬁcs Bl e i

BREBRO



Testbddden Datum: 2023-06-01 Rapportmall frdn testbédden AllAgeHub

InnoMera

e |everantdren har varit valdigt tillmdtesgdende och alltid funnits till hands nar det funnits
funderingar och fragor. Det har dven varit valdigt smidigt att andra och lagga till tider for
tillsynsbesok under testets gdng

e Enavtestpersonernavar valdig skeptisk frdn borjan men valde att testa vilket resulterade
att brukaren nu inte vill ga tillbaka till fysisk tillsyn fran nattpersonalen

e Detvatestpersonerna ar bdda mycket ndjda med sin trygghetskamera men av helt olika
anledningar. Den ena pé grund av att den slipper bli stord pé natten och den andra for att
den kan fa fler tillsynsbesok an innan

e Atthafleraolika matmetoder ar alltid en framgéngsfaktor. Dels for att det kan ge mer
tyngd i resultat men ockséa for att det alltid finns resultat att ta del av om ndgon metod av
nagon anledning inte skulle fungera

e Nattpersonalen har varit valdigt positiva till att testa trygghetskamerorna, bade for sin del
och for brukarnas del vilket ger en positiv bild till andra brukare, personal och anhoriga

e All personal, bdde dag och nattpersonal blev informerade om vad som skulle ske i god tid
innan testet startade samt information om varfor testet skulle genomféras. Detta ledde till
positiva kommentarer fran dag- och kvéllspersonalen som kdnde sig mer involverade

e Allarutiner fanns pa plats innan testet startade vilket badde underlattade fér personal och
test/innovationsledare samt att det skapade trygghet for brukarna

e Detfanns mycket material att ta del av om trygghetskameror vilket underlattade mycket.
T ex gallande kameraanvandning, konsekvensskyddsbeddmning och skyltning

- Tack vare information fran flera olika kéllor och omvarldsbevakning beslot vi oss for att ta fram
en egen skylt med information om att det finns en trygghetskamera i hemmet som under sarskilda
tider kan ta upp bild och ljudmaterial samt information om vem som kan kontaktas om s 6nskas.

e Vivalde att kalla kamerorna for just “trygghetskameror” for att skapa en positiv och trygg
kansla av ordet och tekniken. | férvaltningen anvands dven ordet “trygghetslarm” for de
larm som brukarna anvander for att kalla pa hjélp vilket gjorde att ordet
“trygghetskamera” kdndes passande ur den aspekten ocksa

Har ni stott pd ndgra hinder under processen?

e Detvar manga brukare som blev erbjudna att testa en trygghetskamera men endast tva
tackade ja, en tredje anslot nar testet precis avslutats. Anledningen till att de tackade nej
var av flera anledningar men den framsta anledningen var att de inte ville bli av med den
sociala kontakten som fysiska tillsynsbesdk innebar. Det fanns dven viss skepsis mot
trygghetskameran och framférallt tekniken, att det inte gér att lita pa teknik fullt ut samt
att vissa brukare inte ville vara “forst ut” att prova tekniken utan ville avvakta

e Nar brukare blev tillfrdgade om att medverka var det i vissa fall brukarnas anhoriga som
var en stoppkloss for en ev. medverkan dé det egentligen var den anhoérige som var
negativt installd till trygghetskameran och inte brukaren

e Det harvarit valdigt svart att f& in svar pd utvarderingsenkaterna fran nattpersonalen.
Det tog ndrmare fyra manader innan fem enkater hade kommit in

e Det har varit svart att fa till en dialog med nattpersonalen eftersom
innovations/testledaren och personalen arbetar motsatta tider och inte traffar varandra
under arbetstid
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Testbddden Datum: 2023-06-01

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub
InnoMera

Har ni fatt négra Idrdomar under hela testprocessen som ni tar med er infor
uppstart av nya tester?

e Attinformation och alla rutiner var pa plats innan testet startade igdng vilket underlattade
mycket eftersom alla inblandade visste vad som skulle goras, vem som skulle gbra vad och
att det fanns svar pé

e Attinformeraigod tid och gérna flera gdnger om bade tekniken/I6sningen och arbetssatt.
Det ar viktigt att informera alla som kan tankas komma i kontakt med testet, brukare,
personal, anhoriga Det ar viktigt att syftet och méal har framgatt till alla berorda. Lat det
sjunka in och informera sedan igen. Besvara alla fragor som stalls/be om frégor och
funderingar for att verkligen forstd hur mottagaren kanner

e Det ar viktigt att personal forstar syftet med tekniken/I6sningen och att de pratar/agerar
positivt och professionellt kring I6sningen s& att brukare, anhériga och annan personal kan
f& en positiv bild/bilda sig en egen uppfattning om tekniken/l6sningen

e Att omvirldsbevaka ordentligt innan ett test startar igdng. Det sparar mycket tid och
energi och ger battre forutsattningarna att lyckas

e Maitmetoder ar viktigt, ha garna flera olika ifall det inte blir som tankt gallande insamling
avsvar

o Engagerad personal/verksamhet 6kar chanserna for ett lyckat test

e Kaninnovationsledaren medverka i verksamheten kontinuerligt/nar aktivitet utfors ar det
positivt och 6kar chanserna till ett bra test och en bra utvardering

o Allt kommer inte att gd exakt som planerat, ha darfor lite extra tid tillgodo och ga in med
installiningen att saker kommer behdéva korrigeras under tiden

e Enavdestorstaldrdomarna att ta med till framtida test/projekt ar att verkligen
sakerstalla att alla medverkande vet vem som ansvarar for vad och vad som kommer
kravas av respektive funktion och vilka moment som ska utforas av vem och att gora detta
innan testet startar for att verkligen fa till ett lyckat test och fér att kunna knyta ihop
sacken och kunna pdvisa vad testet faktiskt har gett nar testperioden ar slut

Andra reflektioner/fynd

e Arbetsmiljon/stress har bade minskat och dkat. Stressen har minskat genom att
personalen inte har lika mycket restid och darmed kan flera pauser tas och mer
aterhdmtning kan fas mellan besoken. Stressen har daremot dkat p& grund av en trasig
kamera som gjort att personalen far fler samtal fran trygghetscentralen, de behdver dka
hem till brukaren oftare dn innan och brukaren upplevs mindre trygg nar
trygghetskameran inte fungerar. Det har dven tagit tid att laga/ordna en ny kamera enligt
personalens kommentarer pé enkaterna.

- Detta var inget som vi férvantade oss innan och inget som vi tog med i riskanalysen som gjordes
innan testet startade. Detta dr ndgot som organisationen behdver ta tag i och ordna sa att inte
arbetsmiljon blir sdmre for personalen pd grund av en trasig kamera och att brukaren kan f4
uppleva dkad trygghet igen

e Personal och brukare har olika syn pd hur besdéken med trygghetskameran ska vara
utformade, bade géllande hur ménga besodk och vilka typer av besdk som ska genomféras
med en trygghetskamera. Brukaren upplever sig tryggare med fler tillsynsbesok per natt
och upplever att det blivit en markant forbattring med trygghetskameran medan personal
upplever att det blivit fler samtal frédn larmcentralen om att ndgot inte stér ratt till sen
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brukaren fatt trygghetskameran.Personalen anser att det endast ska vararena
tillsynsbesok via trygghetskameran, gj tillsynsbesdk med trygghetskameran for
medicinska anledningar t ex.

- Detta var inget vi forvantade oss innan och inget som vi tog med i riskanalysen. Detta ar ocksé
nagot som organisationen behdver ta stallningen till och gora ett dvervagande/utforma en l6sning
som kan passa bé&da parterna. Forslagsvis ges bade parterna mojlighet att berdtta mer om sin syn
pa saken och komma med férslag pé hur en eventuell férandring skulle kunna se ut for att
situationen skall bli battre

e Under testets gdng uppmarksammades det att de personer som medverkat i testet inte
har tillsyn som en beviljad insats, en av de har endast toalettbesdk som beviljad insats och
en av de har inga beviljade insatser nattetid. Trots detta s& har det legat tillsyn inplanerat
varje natt under flera ars tid. Det upptacktes dven att det var flera andra brukare (som inte
medverkar i testet) med inplanerade tillsynsbesdk som inte har insatsen beviljad. Istéllet
har brukarna andra insatser beviljade, t ex toalettbesok, som pa ndgot satt blivit till ett
tillsynsbesok i nattpatrullens planering

- Hur detta ar gatt till ar inte helt klarlagt &nnu men det ar under utredning for att se till att
brukarna i hemtjansten har beslut pd ratt insats och att ratt insats utfors

e Testet har spridit sig s& pass mycket att det har gjorts ett tidningsreportage tillsammans
med en av testpersonerna och test/innovationsledaren for att sprida trygghetskameror
och de positiva effekter som upplevts under testet

e Eftersomdet var sa pass manga brukare som blev erbjudna att testa en trygghetskamera
men endast tva tackade ja med framsta anledning att de inte ville bli av med den sociala
kontakten (trots att den “erbjuds” nattetid) vet vi att det finns ett stort behov av social
kontakt for brukarna med hemtjanst.

- Det behover troligtvis erbjudas andra typer av sociala sammanhang for att brukarna ska kanna
sig manade att tackaja till digital tillsyn via en trygghetskamera.

Bilagor
Bilaga 1 Bilaga 1 testpersoner och personal.docx
Kommentarer brukare och personal

Bilaga 2 Bilaga 2 enkat brukare.docx
Undersdkning/enkdt brukare

Bilaga 3 Bilaga 3 trygghetskamera enkat formular personal.docx
Undersokning/enkdt personal

Bilaga 4 Riskanalys Trygghetskamera askersund.pdf
Riskanalys

Bilaga 5 skyltning trygghetskamera
Skyltning

Bilaga 6 Avtal och Samtycke till Trygghetskamera.docx
Samtycke
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https://sydnarke-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/hanna_welander_askersund_se/Documents/gps%20larm,%20kamera%20och%20l%C3%A4kemedelsgivare/Trygghetskamera/Bilaga%201%20testpersoner%20och%20personal.docx?d=w5611428f32144ac59475339bb1e4b253&csf=1&web=1&e=JkbUMA
https://sydnarke-my.sharepoint.com/personal/hanna_welander_askersund_se/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BFC933DE2-BD84-4B04-AEE5-8D4C035DA433%7D&file=Bilaga%202%20enk%C3%A4t%20brukare.docx&action=default&mobileredirect=true
https://sydnarke-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hanna_welander_askersund_se/EV1LXjErXkhDqfljibyZas8B_SPN5PnWtVJiycJLFpKJJA?e=Ea0Bin
https://sydnarke-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/hanna_welander_askersund_se/EVEKISbTQ4BIhDkT8kGGVAcBzeQcNOWRu8LJZUWsB_Xh7w?e=2tmhG0
https://sydnarke-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hanna_welander_askersund_se/ERkWWyeS8NVHkeSN-etODYoB3maWmsKvzFaZxq-q_aI8kw?e=ZknohF
https://sydnarke-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hanna_welander_askersund_se/EWKxJL75ky5MrNnLcq2YfVYBNe3v35ly9yO8xhXEgm-C7A?e=rM55xy
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Bilaga 7 Handlingsplan for personer med trygghetskamera.docx
Handlingsplan

Bilaga 8 Reservrutin.docx
Reservrutin

Bilaga 9 Information om digital tillsyn via trygghetskamera
Information om trygghetskamera

Bilaga 10 Vagledning digital tillsyn SKR.pdf
SKR Vagledning digital tillsyn
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https://sydnarke-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hanna_welander_askersund_se/EaEx5vK3h0VIpxxSKokXMzQBQyJ8F4xjLNUeUD1dVoDbSw?e=OtSgC5
https://sydnarke-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/hanna_welander_askersund_se/EWJHm8a6bxlDvCIUlRUuI1ABj7UV_dEMp60A_lZmzqmFhA?e=MBkgIN
https://sydnarke-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/hanna_welander_askersund_se/Documents/gps%20larm,%20kamera%20och%20l%C3%A4kemedelsgivare/Trygghetskamera/trygghetskameror%20hembes%C3%B6k/Information%20om%20digital%20tillsyn%20via%20trygghetskamera.docx?d=w4d0325caee4147309a72ac2b7889a5aa&csf=1&web=1&e=KzJx8k
file://Hero/RUPub$/Digitala%20ink%C3%83%C2%B6p/V%C3%83%C2%A4gledning%20%20digital%20tillsyn%20SKR.pdf
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