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Sammanfattning

Rapporten presenterar resultat fran test Il med en digital kommunikationslosning, Loopeli som
testats pa ett sirskilt boende for dldre i Orebro. Loopeli dr en forenklad kommunikationslosning
som underlittar for personer med kognitiv svikt att kommunicera med néra och anhdriga. Syftet
ar att underlatta sjalvstindig kommunikation, vilket bidrar till att 6ka tryggheten och minska
behovet av stdod for att kommunicera, trots kognitiv funktionsnedséattning. Behovet av ett
fordjupat test med I6sningen, efterfrdgades av ledningen for verksamheten, da det forsta testet
endast omfattade en hyresgidst med familj (se slutrapport fran det testet). Verksamheten
identifierade ytterligare tva hyresgister, med behov av en enkel l6sning for kommunikation.

Bada hyresgésterna som valdes ut upplevde stora bekymmer med att sjélvstindigt kunna
kommunicera med sina nédrstdende. En av testpersonerna som deltog i test I, hade dessutom en
horselskada som ytterligare forsvarade mojligheterna till kommunikation. Hyresgésterna och
deras familjer var positiva till att delta itestet.

Testet startade imaj 2024 och pagick till hosten 2024. Utvirderingen av testet skedde genom
intervjuer med familjerna och personalen samt genom métningar av antal samtal, mnan tekniken
mstallerades och antal samtal efter att tekniken installerats.

Foljande slutsatser identifierades:
1) Det finns stort behov av enkla kommunikationslosningar for personer med kognitiv svikt och
deras familjer och nédrstaende — samtidigt kan d&ndamalsenlig teknik avlasta personalen

2) Nér tekniken &r tillricklig enkel 6kar mdjligheten for malgruppen att sjalvstandigt kunna
genomfOra samtal ndr man sjilv vill. Det 6kar kdnslan av trygghet, sjalvstindighet samt minskar
den sociala isolering (antagligen minskar kinslan av ensamhet), som manga p& Vard och
omsorgsboenden upplever. Enligt Socialstyrelsen besvéras 46 procent av de som bor pé sérskilt
boende av ensamhet da och da och 24 procent besviras av det ofta.

Artikelnummer 2022-12-8239 Publicerad www.socialstyrelsen.se, december 2022

Bakgrund

Verksamhet
Sarskilt boende for dldre i Orebro kommun

Identifierade behov.
Behoven hos hyresgisterna identifieras av personal och ledning i det aktuella sérskilda boendet
for dldre.

Behoven ér inte unikt for dessa familjer, utan dr ett vilkdnt behov hos familjer ddar nagon
drabbas av kognitiv sjukdom eller diar funktionsnedsdttningen funnits tidigare. Behovet skapar
oro och minskar bdde den enskildes och dess anhoriga sjélvstédndighet och trygghet. Individen
och dess anhoriga blir ofta helt beroende av personal for att kunna kommunicera via telefon.

Alternativet dr fysiska besok som ibland ar svara att genomfora. Att ha kontakt med sina
anhoriga dr ofta det viktigaste for att kinna trygghet och minska kidnslan av ensamhet.
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I konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsédttning finns flera bestimmelser om
tillgdnglighet, inflytande och sjdlvbestimmande. Respekt for inneboende vérde, individuellt
sjalvbestimmande, mnefattande frihet att gora egna val samt enskilda personers oberoende &r en del
av de allminna principerna i konventionen. Se FN:s konvention om rattigheter for personer med
funktionsnedsédttning DS2008:23

Vad handlar problemet om? Problem och problemforklaring
Vad ér problemet? Att kunna kommunicera med kognitiv svikt
Det ar svart att anvinda smarta telefoner

Att inte kunna se och prata med sina ndrmaste kan leda till
kinslan av social isolering och ensamhet

Det ar svart att tillgodose behovet av individuellt stdd i att
kommunicera (ndr hyresgidsten och anhdriga vill na
varandra)

Anhoriga upplever att samtalen &r korta och de kan inte
prata fritt med sina nédra och kéra

Anhoriga upplever att de inte kan fa kontakt med sin
anhorig (hyresgést) nér de vill, for att avdelningstelefon &r
upptagen

Anhoériga upplever att personalen som narvarar vid samtal
kan misstolka vissa saker och att det dr svart att vara intim
med sin anhorig eller prata fritt

Att personen med kognitiv svikt som har en egen telefon
kan bli lurad av bedragare/ forséljare

Problemet belystes tidigare av en familj och det har

Hur vet viatt det &r ett problem? uppmaéirksammats i tidigare behovsanalyser

Varfor &r det ett problem? Det dr svart att kommunicera, med dagens smarta

telefoner, for personer med kognitiv sjukdom, eller for
personer som har:

Torra och stela fingrar
Bristande finmotorik
Svart att hélla i telefonen
Komma ihag nummer
Digitalt utanforskap

Komplicerad teknik
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Uppkoppling och abonnemang

Att sakna sétt att kommunicera skapar oro hos bade
hyresgister och anhoriga.

Att sakna vardagskontakten med sin familj kan 6ka kédnslan
av ensamhet och social isolering

Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemf6rklaring

personalen? . o 0 ]
Personalen behover hjilpa till vid kommunikation och ibland

vara niarvarande vid samtalen, vilket kan upplevas som
integritetskrinkande

Personalen behdver hantera anhdrigas och hyresgésternas
oro och otrygghet

Paverkas arbetsmilj6? Ja
Personalen dr ofta linken mellan hyresgéster och anhdriga
och andra nérstdende, vars individuella behov av
kommunikation ar svéra att tillgodose.

Personalen kan uppleva etiska dilemman som skapar stress
om hur de ska de prioritera? Telefonsamtalet med anhoriga,
fysisk omvardnad eller samtal med hyresgister som
upplever ensamhet och som kanske helt saknar narstdende?

Hyresgister kan vara oroliga, stressade och behdver lugnas
ner vilket skapar mer arbete och mer stress. Det kan blien
ond cirkel.

Forsvéras eller underlittas

Ja, arbetet forsvaras av situationen. Det kan vara svart att

arbetet av situationen? hinna med alla individuella behov av kommunikation.

Innebir situationen risker? Att hyresgisterna mar simre (oro, ensamhet)
Att anhoriga ar oroliga och missndjda
Att personalen upplever stress for att de inte hinner med

Integritetskrdnkning da personalen behdver hjilpa till och
vara med vid kommunikation med anhdriga

Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemforklaring
verksamheten?
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Péverkar detta mojligheten att né Ja, pa flera sétt

verksamhetens mal? )
Vardkvalité kan paverkas

Rapportmall fran testbddden AllAgeHub

Hyresgésternas trygghet och sjdlvstindighet kan paverkas

Hyresgésternas integritet kan bli krinkt genom att
personalen maste stotta vid telefonsamtal

Svart att arbeta med personcentrerad vard och omsorg

Péaverkas effektivitet? Ja det blir extra arbetsuppgifter som belastar personalen i

onddan

Délig arbetsmiljo kan leda till 6kad arbetsbelastning,

Paverkas arbetsmiljon?

Produkt/tjdnst som har testats

sjukskrivningar och 6kad stress pa organisationen

Den tekniska 16sning som testats dr en digital forenklad kommunikationslosning i form av en
app som installeras i smarta telefoner och pa surfplattor. Appen ar enkel att anvdnda och
hyresgésten kan svara genom att trycka pa en “svara — knapp”ien uppsatt surfplatta och da
kommer samtalen direkt in i surfplattan. Hyresgésten kan ocksa ringa pa ett enkelt sitt, genom
att klicka pa en bild av en anhorig. Hyresgésten kan enbart ringa de kontakter som ér inlagda i
appen. Det gar att skicka bilder och direktsénd video. Det gar att begrénsa vilkka personer som

kan anvidnda det enskilda kontot.

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes losningen ut?
Namnge Namnge foretaget som Beskriv hur 16sningen valdes
losningen tillhandahaller ut, exempelvis via InnoMera,
produkten/1osningen egen kontakt med foretag.
Loopeli— app Loopeli Familj med
med enkel anhorig/ hyresgist initierade
digital testet och valde sjélva
kommunikation I6sningen
o b
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Eventuell kostnad
Kostar
produkten/tjinsten
négot under
testperioden?

Ja, finansieras via

statliga medel mot
ofrivillig ensamhet.
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Kontext som testet genomfors i
I vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

e Itestet deltog tva familjer som valts ut av personalen i verksamheten. Testet
genomfordes i hyresgisternas ligenheter. Arbetsterapeut deltog i installationen och
foljde testet under testperioden.

Tidplan

Nar genomfordes testet?

o Testet genomfordes mellan maj 2024 — oktober 2024.

Deltagare
Vilka har testat produkten/tjinsten? Vilka &r anvidndare?

o Hyresgister (en kvinna och en man) med respektive familj pa det sirskilda boendet for
dldre
o Arbetsterapeut och kontaktpersonerna till hyresgisterna

Hur ménga anvindare har testat produkten/tjansten?

e 2 hyresgister med deras familj, samt arbetsterapeuten (som hjélpte till vid installation)
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Testbddden

InnoMera

Datum: 21 oktober 2024
Senast reviderad: 10 januari 2025

Resultat av test

Iprojektet identifierades tvd huvudintressenter: de tva hyresgédsterna och deras anhdriga.

Rapportmall fran testbddden AllAgeHub

Itestet utvirderades hur (om) Iosningen fungerade (tekniskt) i den befintliga miljon pa
avdelningen, samt om l6sningen kunde mota de identifierade behoven (se avsnittet

identifierade behov).

Mal och effekter

Malgrupp/anviéndare

Mal hyresgist

Mal anhériga/ familj

Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering

Okad méjlighet till kommunikation
Oka trygghet

Minska oro

Vidrna om integritet

Bryta social isolering

Minskad stress
Okad trygghet
Behélla vardagskontakten som familj

Att I6sningen fungerar i befintliga
miljon

Okad kvalitet for hyresgisterna och
deras familjer/nirstaende

(uppfylls ndr malen fér personalen och
hyresgésterna uppfylls)

Forbattrad arbetsmiljo for personal
(uppfylls ndr malen fér personalen och
hyresgésterna uppfylls)

Minska stressen pa arbetsplatsen
(uppfylls ndr malen fér personalen och
hyresgésterna uppfylls)

Effekter

Bittre och enklare kontakt med familj
Okad kinsla av trygghet

Fa stod direkt via tekniken

Stodja den enskildes ratt till integritet
Minskad kénsla av social isolering

Lugnare via direktkontakten
Minskad oro
Okad kinsla av kontroll

Okad effektivitet

Okad néjdhet

Okad trivsel och kiinsla av kontroll och
att insatserna gors ndr det verkligen
behodvs

Testet genomfordes och utvirderades i form av djupintervju med anhdrig och arbetsterapeut

Miélformulering for

Hyresgiist nér ni ska
Okad moijlighet till Citat fran
kommunikation

innomera.regionorebrolan.se

Mitmetod for utvirdering
Ange val av médtmetod, beskriv hur och

Intervju med anhorig
Intervju med arbetsterapeut

utvirdera milen

hyresgast (via kontaktperson)

Maéluppfyllelse
Ange om maélet har uppnétts eller ej.

*Fantastiskt, fantastiskt”
Ja, enligt anhdrigas upplevelser
Anhorig upplever att hyresgisten kan béde ringa

och svara pa samtal utan stora problem
(testperson II)
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Testbddden

InnoMera

Datum: 21 oktober 2024

Mitning av antal sjdlvstdndiga samtal
utforda av hyresgést fore och under test
(se tabell slutet av rapporten)

Behalla vardagskontakten
som familj

Intervju med anhorig
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Hyresgéster har mojlighet att kommunicera med
flera familjemedlemmar

Anhoriga tycker att kommunikationen fungerar
bra och att hyresgédsten och familjen kan ha
kontakt nér de vill utan att besvira personalen.

Hyresgést Il har dessutom mer kontakt med barn
och barnbarn via tekniken. De bor langt bort och
har svart att ha kontakt som de onskar.

Ivanliga fall hjdlper personalen till vid
kommunikation (héller telefoner och dr med vid
samtalet)

I vanliga fall (utan hjalpmedlet) har man planerade
samtal, de samtalen blir oftast korta.

Anhoriga har ofta daligt samvete att de inte
besoker sina anhoriga tillrédckligt ofta och vill ha
kontakt pé telefon. Att ringa och stora
personalen i deras arbete kinns inte alltid latt for
de anhoriga som inte vill stora och vara en
belastning eftersom de vet att personalen har
andra arbetsuppgifter.

Alla inblandade anhdriga anger att de har mindre
déligt samvete och ar gladare, tryggare och mér
béttre nér de har litt att ha kontakt med sin
nédrstdende pd boendet.

Innan tekniken fanns pa plats kunde ingen av de
hyresgisterna som testade tekniken, genomfora
ett telefonsamtal utan stdd. Efter att tekniken
installerades genomfor den ena testpersonen
(hyresgést II) minst tvd samtal per dag. Den andra
testpersonen (hyresgist I) kan ta emot samtal och
nér det passar for anhorig som ar
forvarvsarbetande och bor lingre bort. For
testperson I dr det viktigt att kunna titta pa bilder
frdn sin famil].

Darfor blir kommunikationen ldattare och
smidigare med hjilp av l16sningen.

"Det &r helt otroligt och guld vért”

"Nu behover jag inte besoka min man varje dag och
jag kan trdffa mina vinner. Jag ar mer utvilad,
avslappnad och gladare nér jag besdker honom”

"For mina fordldrar har det betytt hur mycket som
helst. Jag var orolig for min mamma som besokte
pappa flera gdnger om dagen. Nu ser jag att hon kan
leva sitt liv’ Helt fantastiskt”

”Jag ser att han lutar sig framat och ser glad ut nir
jag ringer”
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Barnbarnen skickar bilder till sin morfar
Mojligheten att skicka bilder (vykort) som
hyresgisten kan se pé surfplattan skapar en
kinsla av delaktighet

Oka trygghet Intervju med anhdrig och personalen En annan anhdrig har kint oro for sin syster

Minska oro (hyresgist) och “genom videosamtalen har det blivit
lugnare for da ser jag hur hon mar. Aven om hon har
matt daligt i perioder”.

Anhorig berittar att hyresgisten har varit valdigt
ledsen pa kvéllen. D4 lanade han tidigare
telefonen av personalen och sé pratade vi lite. Det
ar sa lite som behovs.

Han fick stimningsh6jande medicin”.
Medicineringen har dndrats under testet, men
svart att veta vad det beror pa.

Anhorig berittar att &ven om samtalen dr korta
skapar fram for allt mojligheten att kunna se
varandra, trygghet och lugnar oro.

Det har hint att hyresgisten har ringt sin familj
och visat upp schampoflaskan och da forstar
familjen att de behover kopa nytt schampo.
Hyresgésten har svart att prata efter en stroke.

Virna om integritet Intervju med anhorig Integriteten 0kar Ja, enligt anhdrigas upplevelser
Intervju med kontaktperson till testperson  “Han skoter detta helt sjalvstdndigt och vi behdver
I knappt gora nagot alls”
Miélformulering for Mitmetod for utvirdering Maéluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnétts eller ej.
Anhoriga/ familj och nir ni ska utvirdera milen
Okad trygghet Maluppfyllelse méttes genom: Ja, familjen upplevde att tryggheten okade.
intervjuer med anhdriga och
personalen Att kunna se sin anhoriga skapar trygghet och

lugnar mer, dn enbart ett vanligt telefonsamtal,
speciellt da personer med kognitiv svikt kan ha
svart att uttrycka sitt maende/kénslor och behov

Att ilugn och ro och nir man vill kunna prata
och se sin anhorig (hyresgist) lugnar
Minskad stress Maluppfyllelse mittes genom: Ja, familjen upplevde att stressen minskade
Intervju med anhorig Anhorige upplever inte samtalen som
betungande. Hen sdger att man inte behdver
svara nidr man inte har tid och det gér latt att
ringa upp nir man har tid.

Anhorige berittar att hen kinner sig mer
avslappnad och glad. Mindre stressad for att hen
kan dka och handla, trdffa vinner och
fortfarande ha kontakt med sin partner

(hyresgisten).
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Personalen och barn till anhorige Béde personalen och anhoriges familj beréttar att
hen upplevs mindre stressad och gladare. Oron
for utmattning minskade

Intervju med familj till hyresgést I Som anhdrig upplever man ofta att man inte
ricker till (tolkning - déligt samvete), eftersom
man inte kan hilsa pa sin anhorige sa ofta som
man skulle vilja for man till exempel jobbar, eller
har andra dtagande. Tack vare 10sningen kan man
ha kontakt med sin anhdriga dnda.

Intervju med arbetsterapeuten Arbetsterapeuten bekriftar att det kidnns som att
béda testpersonerna dr mindre stressade, men
om det beror pa den nya tekniken eller ndgot
annat dr svart att sdga. “Kanske har de
accepterat att de bor hiar nu”.

Det kan vara littare (kdnslomassigt) for
hyresgdsten att avsluta ett videosamtal, 4n att bli
ensam kvar nér en ndr en nédra anhorig siger hej
dé och fysiskt lamnar hyresgéisten. Det skapar
oro och den oron har minskat nér motet sker via

videosamtal.
Behalla vardagskontakten som Maluppfyllelse mittes genom: “att kunna behélla vardagskontakten som familj ar
famil Intervjuer med anhoriga guld vart”

Hyresgésten kan delta i familjeaktiviteter genom
videosamtal. Anhorige berdttar att hen ringer
upp hyresgésten fran sin promenad med hunden
och smépratar lite.

Miélformulering for Maitmetod for utviardering Maluppfyllelse

Ange val av miatmetod, beskriv hur Ange om maélet har uppnaétts eller ej.
Verksamhet och nir ni ska utvirdera milen
Att 16sningen fungerar i Intervju med arbetsterapeut i Tekniken &r ldtt att installera och supporten fran
befintliga miljon verksamheten leverantoren fungerade bra. Det gick snabbt att

16sa eventuella problem enligt arbetsterapeuten.

Intervju med anhorig Nja det ar ibland problem med att tekniken inte
fungerar for min partner (hyresgisten) och jag
upplever inte att personalen vet vad de ska gora.
Anhorig beridttar att installationen 4r enkel, men
de fick hjilp fran foretaget.

Anhorige ndimner behovet av att surfplattan hela
tiden laddas for att uppkopplingen ska fungera.
Hen tror att personalen skulle behova ha koll pa
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det, eftersom hyresgisten inte klarar av att skota
det pa egen hand.

Fokusgruppssamtal med
personalgrupp Tekniken &r ldtt att anvdnda och att stodja
hyresgésterna tar inte mycket tid. Ddremot
saknas det en bra och tydlig lathund som girna
far vara i bildform — d& kanske hyresgésterna och
anhoriga sjdlva kan I6sa ev problem
Okad kvalitet for hyresgisten Intervju med anhdriga Ja, utifran de effekter som anhdriga upplevde
och dennes familjer/ nérstiende
Forbittrad arbetsmiljé for Antagande dn sa linge Svart att méta nér det 4r nagon enstaka
personal hyresgést per avdelning som anvénder tekniken
Minska stressen pa arbetsplatsen = Fokusgruppssamtal med Personalen anger att anhorig som anviander
personalgrupp samt intervjuer pa tekniken dr mindre orolig och det innebér att det
kontaktpersoner blir en lugnare arbetsmiljo

Personalen anger att hyresgésterna som
anvander tekniken &r lugnare (gladare) eller att
man kan anvidnda tekniken (samtal) vid 6kad oro
och det innebir att det blir en lugnare
arbetsmiljo

Ovrigt
Andra observationer som kom fram under testet:

e Ovintat ménga samtal genomfordes av en av hyresgésterna som deltog i testet.

e Behovet av anpassad kommunikation behdver lyftas fram

e Anhoérigas upplevelse av minskad stress

e Det finns smarta enkla l6sningar som kan underlitta for personer med funktionshinder

e Tydliga lathundar saknas och dr viktiga for att det ska vara enkelt att aterstélla ev
avvikelser i funktionalitet med tekniken

Reflektioner efter genomférande av test
Vilka framgéngsfaktorer har ni noterat under processen?

e Att anhoriga kan bidra med 6kad kvalitet i virden pd manga satt

o Att om tekniken dr enkel och litt att anvinda kan den ge stort virde

e Att lyssna ordentligt och ge utrymme for anhdrigas egen berittelse

e Att det ar viktigt med god support och en leverantdr som ar lyhord och villig att
utveckla produkter utifrdn inkomna synpunkter
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Har ni stétt pd ndgra hinder under processen?

Informationssidkerhet

Eftersom tekniken innebdr att kdnsliga personuppgifter inhdmtas, kan inte kommunen vara
inblandad i sjdlva konto hanteringen. For att 16sa detta skapas ett eget konto for familjen som
hanteras direkt av leverantéren. Kommunen ansvarar inte for personuppgifterna och ir inte
involverad i vilka som anvénder tjinsten eller vilken data som skickas mellan anvéndarna.

Lathundar saknades

I testet identifierades behovet av enkla lathundar som bor finns i anslutning till tekniken 1
testpersonernas ligenheter. Det har patalats till leverantdren som ska ordna det och det ska
finnas information om hur man enkelt fir kontakt med supporten. En delav detta &ar dtgéardat.

Vem ska betala?

Ar det de enskilda familjerna som ska sta for kostnaden? Kan 1osningen ingé i
hjdlpmedelscentralens utbud och bli ett forskrivningsbart hjalpmedel? Eller ska kommunen
erbjuda tjinsten, eftersom den tydligt frigdr resurser enligt t ¢ x Ostersunds kommuns
berdkningar?

Har ni fatt nagra lirdomar under hela testprocessen som nitar med er infor uppstart av nya
tester?

e Att det finns intresse fran anhdriga av att testa ny teknik

e Stort behov av enkla 16sningar som ger kvalitativa for stor effekt for flera intressenter

o Att det behover vara fler testpersoner som testar for att sdkerstdlla om och hur
tekniken péverkar arbetsprocesserna i verksamheten

Utvecklingsomrdden efter testet:

e Att utdka testet med fler enheter for att undersdka effekterna 1 verksamheten, hur
péaverkar tekniken det dagliga arbetet — minskat behov av stéd for samtal med
nirstdende — dkat behov av teknikstod?

e Undersoka hur personalen forhaller sig till att hjélpa till och hantera l6sningen som inte
tillhandahélls genom kommunen utan kops in av anhdriga (nya arbetsuppgifter?)

e Kan vi méta oro, ensamhet och trygghet?

e Att mita paverkan pa arbetsmiljo

e Vilka hinder finns for anhoriga som sjélva har bekymmer att hantera tekniken?

e Vivillundersoka fragan om etik och integritet — i testet framkommer integritet som en
viktig aspekt for bdde hyresgist och anhdriga. Hur kan vi utvirdera véirdet av det?

e Kan I6sningen bli ett forskrivningsbart hjalpmedel for personer med kognitiva
utmaningar?

e Ska kommunen finansiera losningen? eftersom den minskar personalens arbetsuppgifter
som stindiga vixeltelefonister” — nyttokalkyler behdver genomforas som underlag for
beslut

e Kan den hir l16sningen anvéndas som ett digitalt stdd med kommunen som
sindare/uppringare for att minska oftrivillig ensamhet?

e Uppskalning pagar — ytterligare tester startas upp (november 2024)med 11 nya tester,
som finansieras via statliga medel for att minska ofrivillig ensamhet.
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Testbddden

InnoMera

Datum: 21 oktober 2024
Senast reviderad: 10 januari 2025

Rapportmall fran testbddden AllAgeHub
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Innan testet Innan testet Under testet Under testet
med Loopeli (med hjalp av
Loopeli)
Antal samtal Antal Antal samtal Antal
kontaktade kontaktade
personer personer
Testperson 1 0 0 1 pervecka 1
Testperson 2 0 0 3 per dag 3
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