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Slutrapport

Bakgrund

Verksamhet

Testet har genomforts inom socialférvaltningen dar utbildningsinsatser ar avgérande for att
sakerstalla kvalitet, sdkerhet och kontinuitet i omsorgsarbetet. Verksamheten har identifierat
behov av mer tillgangliga, strukturerade och tidseffektiva utbildningsformer, eftersom
traditionella utbildningar varit svara att integrera i vardagen.

Identifierade behov

Det saknas en strukturerad och &terkommande utbildningsmodell som ar lattillganglig i
vardagen. Hog arbetsbelastning gor att personalen har svart att frigora tid for traditionella
utbildningar, vilket riskerar att paverka kvalitet och patientsakerhet. En digital, flexibel modell
behovs for att sdkerstalla kontinuerlig kompetensutveckling for personal, till nytta for bade
enskilda och verksamhet.

Produkt/tjanst som har testats

e Visma Smartskills utbildningsplattform

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I6sningen ut?  Eventuell kostnad

Namnge |6sningen Namnge foretaget som Beskriv hur I16sningen valdes ut, Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via InnoMera, egen  nagot under testperioden?
produkten/l6sningen kontakt med foretag.

SmartSkills - digital =~ SmartSkills Vald via InnoMera och i 75000:- for oandligt med

utbildningsplattform dialog med anvandare

socialférvaltningen

Kontext som testet genomfors i

Testet genomfordes i ordinarie verksamhet inom socialférvaltningen. SmartSkills anvdndes av
vard- och omsorgspersonal i det dagliga arbetet. Chefer foljde upp progression och resultat i
administratorsvy och APT-underlag anvandes for dialog i arbetsgrupper.

Tidplan
Nar genomfordes testet?

Start: september 2024 - Slut: oktober 2025 (13 manaders testperiod).
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Anvandare: personal inom vard och omsorg samt chefer/administratorer. Exakt antal varierade
dver perioden enligt plattformens statistik. Totalt genomforda utbildningar under testperioden:

1 905 st.

Resultat av test
Mal och effekter.

Malgrupp/anvandare

Mal brukare

Mal personal

Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering

Effekter

Hojd kompetens hos personalen for — Okad kvalitet och

tryggare, mer individanpassad
omsorg

Enklare, mer tillgédnglig och

Struktur for kontinuerlig

kompetensutveckling och
kvalitetssakring

Malformulering Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur
och nar ni ska utvardera malen

Erbjuda tidseffektiva digitala Uppfdljning via SmartSkills

utbildningar administratorsvy och statistik

Oka kompetenssakerheten i Avstamning vid APT samt uppfoljning i
verksamheten verksamhetsledning

Skapa en lattillganglig Enkater och spontana aterkopplingar fran
utbildningsform personal

Stéarka kopplingen mellan Analys av statistik samt chefers
utbildning och aterkoppling

utvecklingsarbete

Ovrigt

trygghet i varden

Hog genomfdrandegrad

tidseffektiv kompetensutveckling och positiv

anvandarupplevelse
Battre
uppfdljningsmojligheter
och koppling till APT och
utvecklingsplaner

Maluppfyllelse
Ange om malet har uppnatts
eller ej.

Uppfyllt - personalen slutférde fler
utbildningar an planerat

Uppfyllt - forbattrad struktur och
kontinuitet

Uppfyllt - enkel plattform och
tydliga APT-underlag

Delvis uppfyllt - kan starkas
ytterligare via arlig utbildningsplan

Hog motivation hos personalen och antal genomforda utbildningar dvertraffade

forvantningarna.
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Reflektioner efter genomfoérande av test

Framgangsfaktorer har ni noterat under processen?
Enkel och flexibel plattform, tydligt APT-material samt kontinuerlig uppfoljning via statistik.

Hinder under processen?
Behov av tydligare integrering i rlig utbildningsplan.

Lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya tester?
Korta digitala utbildningspass fungerar bast i miljder med hog arbetsbelastning. Strukturerade
digitala utbildningar ger likvardig kompetensutveckling som fysiska.
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